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работа с внешними субъектами, а также отдельно отмечен элемент корпоративной 
культуры. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность; ESG-повестка; со-
циальный фактор; корпоративная культура; репутация. 

 

V.V. Kulibanova, E.P. Litvinova 

PRIORITARIZATION OF S-FACTOR WHEN IMPLEMENTING 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY IN BUSINESS 
 

Valeria Kulibanova – chief researcher, the Institute of Regional Economy Problems, professor, the Department 

of Applied Economics, St. Petersburg Electrotechnical University, Doctor of Economics, associate professor, 

St. Petersburg; e-mail: valerykul@mail.ru. 

Elina Litvinova – post-graduate student, the Department of International Business, St. Petersburg State 

University of Economics, St. Petersburg; e-mail: elina_litvinova@mail.ru. 

 

Annotation. The social orientation of ESG projects is gaining importance under instability as 
the responsibility towards personnel, customers, local communities and other interested parties 
contributes to better business reputation, which affects the attractiveness of business for 
investors. We introduce a modal of social projects implementation and distinguish its key 
elements; we also carry out the analysis of non-financial reports of big Russian businesses to 
prove the theoretical model. The model in question contains two directions of business social 
policy, namely work with the personnel and external subjects, the corporate culture is also 
mentioned. 

Keywords: corporate social responsibility; ESG agenda; social factor; corporate culture; 
reputation. 

 

 

 
 

 
 

 
 

mailto:elina_litvinova@mail.ru
mailto:elina_litvinova@mail.ru


ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

335 

 

Введение 

В начале внедрения ESG-принципов в 

деятельность крупными российскими 

компаниями преобладающим направлени-

ем было экологическое. Кризисные явле-

ния последних лет (пандемия, геополити-

ческая и экономическая нестабильность) 

продемонстрировали области, в отноше-

нии которых бизнесу необходимо прояв-

лять больше ответственности. 

В исследовании компании «KPMG» 

2020 г.1 усиление роли социального и 

управленческого факторов объясняется 

стремлением защитить рабочие места, 

противостоять распространению вируса. 

Компании пришли к пониманию того, что 

сотрудники являются важным активом, 

забота о их здоровье помогает обеспечить 

стабильность функционирования хозяй-

ственных процессов, а работа с местными 

сообществами помогает компаниям повы-

сить лояльность потребителей, сотрудни-

ков, в том числе потенциальных. Данная 

тенденция сохранилась и до настоящего 

времени. 

Вследствие вышеописанного компа-

нии постепенно смещают свое внимание 

на социальные проекты, более приоритет-

ными становятся работа с регионами и 

местными сообществами, решение соци-

альных вопросов, а также на повышение 

привлекательности бренда работодателя, 

поскольку на рынке труда наблюдается 

дефицит квалифицированных кадров, что 

усиливает конкуренцию. 

Целью нашего исследования является 

изучение социального сегмента ESG-

повестки, построение логической модели 

и подтверждение обозначенных элемен-

тов посредством изучения отчетов круп-

ных российских компаний. 

Литературный обзор 

Влияние деятельности в области ESG-

принципов на репутацию компаний оче-

видно, и, как отмечается в исследованиях 

по данной теме, например в работе М. 

Альмейда и А. Коэльо [8], оно постепенно 

                                                           
1 ESG: Environmental, Social, Governance. An 

introductory guide for businesses. 2020. URL: https:// 

assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/2020/08/esg-

brochure.pdf (дата обращения: 11.03.2024). 

растет с более широким распространени-

ем концепции устойчивого развития и 

большим внедрением ее в крупных ком-

паниях. А.В. Бабкин и Г.С. Мерзликина 

используют понятие гудвилла в своем ис-

следовании о связи ESG-повестки и репу-

тации [1]. Т.Н. Жукова также связывает 

отношенческий подход, используемый в 

стратегическом управлении, с тенденцией 

необходимости ориентации на интересы 

стейкхолдеров и формирования соответ-

ствующего имиджа компании [3]. 

Многие исследователи за последние 

несколько лет указывали на рост интереса 

к социальному аспекту концепции устой-

чивого развития, поскольку, как отмечает 

В.В. Мацько, в условиях нестабильной 

ситуации общество ожидает от компаний 

поддерживающих действий по отноше-

нию к персоналу [4]. «Зеленая» корпора-

тивная культура может стать одним из ин-

струментов при позиционировании и со-

здании репутации компании, как последо-

вателя ESG-принципов. Ж.А. Шишова [7] 

также подтверждает наличие тенденции к 

росту актуальности социального направ-

ления, обосновывая это ухудшением ма-

териального состояния людей как челове-

ческого капитала ввиду резкого сокраще-

ния экономики. 

Нами также были изучены работы на 

тему влияния корпоративной культуры на 

внедрение ESG-инициатив, поскольку, с 

одной стороны, ценности и сознание ра-

ботников компании выступают предме-

том, на который воздействует руковод-

ство, выстраивая социально-ответствен-

ную политику компании, с другой сторо-

ны, она является важным элементом, ко-

торый влияет на успешность внедрения 

данной стратегии. Как отмечает А.Г. Ти-

мофеева, для трансформации компании в 

соответствии с ESG-принципами и созда-

ния соответствующей корпоративной 

культуры необходима комплексная работа 

с коллективом [6]. 

И.Ю. Беляева, Н.П. Козлова, О.В. Да-

нилова [2] акцентируют внимание на том, 

что именно изменения внутри компании, в 

частности изменения в корпоративных 

ценностях и политиках являются первым 
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шагом для создания инвестиционного 

имиджа, отвечающего требованиям суще-

ствующей на данный момент ESG-повест-

ки. Существенность роли корпоративной 

культуры также отметили в своих работах 

Ф. Бай, М. Шан, Ю. Хуан [9]. 

Д. Ли, Ч. Ма и др. [10] считают, что 

чем больше в корпоративной культуре за-

ложено экологической, социальной и 

управленческой ответственности, тем ни-

же вероятность мошенничества внутри 

компании, что, по нашему мнению, в том 

числе связано с информационной про-

зрачностью, которая подразумевается в 

подобной системе ценностей. 

Методы и материалы 

Для построения логической модели, 

которая отражает основные элементы ре-

ализации социальных проектов в рамках 

КСО и ESG деятельности, мы изучили за-

рубежные и отечественные работы, по-

священные ведению деятельность в обла-

сти социальной ответственности. При 

этом нами было сделано допущение: для 

данной модели мы не проводили разделе-

ние концепций КСО и ESG, как в статьях 

ранее [5], поскольку в данном случае раз-

личие в постановке целей и уровне вовле-

ченности в реализацию стратегии устой-

чивого развития не значительно. Вне за-

висимости от того, внедрила ли компания 

стратегию КСО или перешла к более по-

следовательному применению ESG-прин-

ципов для увеличения инвестиционной 

привлекательности, данная деятельность 

оказывает влияние на стейкхолдеров ком-

пании. 

Для подтверждения элементов модели 

мы изучили нефинансовую отчетность 5 

крупных российских компаний, которые в 

ESG-рэнкинге RAEX на конец 2023 г. за-

нимали топ-5 мест по S-фактору: ПАО 

«Сбербанк», ПАО «Фосагро», АО «Поли-

металл», ПАО «Татнефть», ПАО «ВК»2. 

Выбранные корпорации являются пред-

ставителями разных отраслей, что позво-

ляет выявить специфику проектов для 

                                                           
2 ESG-рэнкинг российских компаний (декабрь 

2023 г.). URL: https://raex-rr.com/ESG/ESG_ 

companies/ESG_rating_companies/2023.12/ (дата 

обращения: 11.03.2024). 

каждой из них. 

Результаты и обсуждение 

Деловая репутация бренда в совре-

менных условиях ведения бизнеса играет 

значительную роль. Ранее в наших иссле-

дованиях мы отмечали, что КСО и ESG – 

разные концепции, пересекающиеся по 

тематике проектов, но отличающиеся це-

лями [5]. При этом стоит отметить, что 

обе концепции сходятся также в результа-

те внедрения инициатив в области ответ-

ственности бизнеса – формирование репу-

тации компании. Концепция корпоратив-

ной социальной ответственности изна-

чально предполагает в качестве результа-

та формирования имиджа компании, забо-

тящейся об окружающей среде, сотрудни-

ках, незащищенных группах населения и 

т.д. Таким образом, в случае КСО это яв-

ляется непосредственной целью, в то вре-

мя как для ESG-повестки это является од-

ним из инструментов повышения инве-

стиционной привлекательности компании. 

При этом ESG более точно формулирует 

направления и критерии, на которые ком-

пания может ориентироваться при вы-

страивании стратегии. 

Как отмечается исследователями, 

изучающими тенденции в данной сфере, 

постепенно увеличивается доля социаль-

ных проектов в портфелях крупных ком-

паний, при этом экологическая повестка, 

на наш взгляд, все еще остается основной, 

в связи с чем некорректно утверждать, что 

одно направление полностью вымещает 

другое. В большей степени происходит 

расширение направлений, которыми биз-

нес оказывается заинтересован в решении 

вопросов устойчивого развития. Без-

условно, при этом наблюдается необхо-

димость приоритизации проектов в связи 

с ограниченностью финансирования, свя-

занного, в том числе, с кризисными явле-

ниями в экономике. 

На рисунке мы отразили модель, ко-

торая наглядно демонстрирует социаль-

ную часть реализации проектов стратегии 

корпоративной социальной ответственно-

сти и ESG-повестки. Социальные проекты 

условно можно разделить на 2 большие 

категории: проекты, направленные на лю-

дей внутри компании (сотрудники), и 

https://raex-rr.com/ESG/ESG_companies/ESG_rating_companies/2023.12/
https://raex-rr.com/ESG/ESG_companies/ESG_rating_companies/2023.12/
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проекты, направленные на людей за пре-

делами компании (местные сообщества, 

поставщики, потребители и т.д.). 

В первом сегменте проектов результа-

тами деятельности являются улучшение 

бренда работодателя, а также повышение 

лояльности сотрудников, что является 

крайне важным элементом стратегии в 

кризисных ситуациях. С улучшением 

имиджа работодателя компания дает по-

нять высококвалифицированным кадрам 

на рынке труда, что компания достойна их 

внимания, знаний и навыков, привлечение 

таких сотрудников предоставляет компа-

нии возможность повысить эффектив-

ность, решить существующие проблемы и 

стабилизировать состояние компании. 

Успешное улучшение бренда работодате-

ля также может привести к увеличению 

числа кандидатов на вакансии, снижению 

текучести кадров, повышению уровня эф-

фективности и производительности со-

трудников, а также к привлечению вни-

мания со стороны инвесторов и партне-

ров. Повышение лояльности сотрудников, 

в свою очередь, необходимо для того, 

чтобы удержать квалифицированные и 

опытные кадры в компании. 

Что касается работы с внешними 

субъектами, то здесь есть разделение на 

работу с контрагентами (поставщиками, 

покупателями, подрядчиками) и с мест-

ными сообществами. Оба направления 

важны для формирования внешнего ими-

джа компании, создания благоприятной 

социальной среды и отношений с органа-

ми власти. Компании необходимо под-

держание хорошей деловой репутации, 

что обеспечивает стабильность, доверие и 

уважение к компании, помогает укрепить 

ее позиции на рынке, привлечь новых 

клиентов и инвесторов, сохранить суще-

ствующих партнеров, повысить уровень 

доверия к бренду и снизить риски. Под-

держка со стороны представителей мест-

ного сообщества на местах размещения 

производств, головных офисов и филиа-

лов, а также со стороны органов власти 

разных уровней является эффективным 

инструментом для реализации целей ком-

пании. 

Отдельно  на  рисунке  вынесена  кор- 
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Источник: сост. авторами. 
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поративная культура как существенный 

элемент, влияющий на возможность внед-

рения в компании инициатив в области 

социальной ответственности, поскольку, 

чем выше уровень осведомленности со-

трудников, готовности участвовать в ме-

роприятиях и проектах, тем легче дости-

гать поставленных целей. 

Также мы рассмотрели нефинансовую 

отчетность пяти компаний разных сегмен-

тов российской экономике, которые в 

ESG-рейтинге RAEX занимают первые 5 

мест по уровню внедрения S-фактора в 

деятельность, результаты представлены в 

таблице. 

При изучении отчетов мы обращали 

внимание на то, указывают ли компании 

результаты деятельности в области соци-

альной повестки по внутреннему и внеш-

нему направлениям. Во всех рассмотрен-

ных нами компаниях есть сегменты «пер-

сонал» или «сотрудники», в которых от-

мечается половозрастная структура пер-

сонала, адаптационные программы, соци-

альный пакет, политика в области обуче-

ния, деятельность по защите на производ-

стве и т.д. Внешнее направление чаще 

описано более детально и разнообразно, 

что связано со спецификой того, какие 

проекты может реализовать компания в 

зависимости от отраслевой направленно-

сти. Например, ПАО «Фосагро» и АО 

«Полиметалл» как корпорации, владею-

щие крупными производственными пло-

щадками в разных регионах страны, кон-

центрируются на развитии регионов  и ве- 

Топ-5 компаний в S-сегменте рэнкинга ESG компаний России конец 2023 г. 

№ Компания Отрасль 

Работа  

с персона-

лом 

Работа  

с внешними 

субъектами 

Примечание  

по направлениям 

1 ПАО  

«Сбербанк» 

Финансовый 

сектор 

+ + № 1 

в рейтинге лучших работодате-

лей России 

Программа для вовлечения 

клиентов в ESG-повестку и 

практики 

2 ПАО  

«Фосагро» 

Химическая 

промышлен-

ность 

+ + Развитие регионов, городов и 

поселений 

3 АО  

«Полиметалл» 

Цветная  

металлургия 

+ + Отдельно отражается работа с 

местными народами, прожива-

ющими на территориях разме-

щения производств 

4 ПАО  

«Татнефть» 

Нефтегазовая 

отрасль 

+ + Социальная инфраструктура, 

благотворительный фонд, по-

пуляризация ЦУР 

5 ПАО «ВК» ИТ-отрасль + + Подробная информация по 

продуктам и сервисам в обла-

сти благотворительности, ос-

новной сервис – Сервис VK 

Добро 

Источник: сост. авторами на основе3. 

 

                                                           
3 Интегрированный отчет за 2022 год // Полиметалл. URL: https://www.polymetalinternational.com/upload/ 

ib/5/23-05-19/Polymetal_integrated-report-2022-ru.pdf (дата обращения: 11.03.2024). 

Интегрированный отчет за 2022 год // Татнефть. URL: https://www.tatneft.ru/uploads/publications/ 

649ee308eeb73614377074.pdf (дата обращения: 11.03.2024). 

Интегрированный отчет за 2022 год // Фосагро. URL: https://cdn.phosagro.ru/upload/iblock/ccd/ 

b4gz32krqzyscn5yofcakizdfglm4tto.pdf (дата обращения: 11.03.2024). 

ESG и устойчивое развитие // Сбербанк. URL: https://www.sberbank.com/ru/sustainability (дата обраще-

ния: 11.03.2024). 

ESG-отчет за 2022 год // ВК. URL: https://vk.company/ru/esg/#reports (дата обращения: 11.03.2024). 

ESG-рэнкинг российских компаний (декабрь 2023 г.). URL: https://raex-rr.com/ESG/ESG_companies/ 

ESG_rating_companies/2023.12/ (дата обращения: 11.03.2024). 

https://www.polymetalinternational.com/upload/ib/5/23-05-19/Polymetal_integrated-report-2022-ru.pdf
https://www.polymetalinternational.com/upload/ib/5/23-05-19/Polymetal_integrated-report-2022-ru.pdf
https://www.tatneft.ru/uploads/publications/%20649ee308eeb73614377074.pdf
https://www.tatneft.ru/uploads/publications/%20649ee308eeb73614377074.pdf
https://cdn.phosagro.ru/upload/iblock/ccd/b4gz32krqzyscn5yofcakizdfglm4tto.pdf
https://cdn.phosagro.ru/upload/iblock/ccd/b4gz32krqzyscn5yofcakizdfglm4tto.pdf
https://www.sberbank.com/ru/sustainability
https://vk.company/ru/esg/#reports
https://raex-rr.com/ESG/ESG_companies/ESG_rating_companies/2023.12/
https://raex-rr.com/ESG/ESG_companies/ESG_rating_companies/2023.12/
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дении работ с местными народами. ПАО 

«Татнефть» как крупный промышленный 

субъект финансирует проекты по созда-

нию социальной инфраструктуры. ПАО 

«Сбербанк» и ПАО «ВК» ввиду их техно-

логической ориентации бизнеса предла-

гают сервисы и продукты, целью которых 

является благотворительность. 

Компании в своих отчетах отмечают, 

что совершенствование реализуемых про-

ектов производится на основе собранных 

данных обратной связи. В основном выде-

ляются следующие эффективные каналы 

сбора связи: корпоративные площадки в 

социальных сетях, СМИ, сообщества бло-

геров, пресс-мероприятия с лояльными 

СМИ, конкурсы, активности в ходе празд-

ничных мероприятий, организация и про-

ведение общегородских публичных меро-

приятий, общественные слушания и фе-

стивали благотворительных проектов и др. 

В стратегии двух компаний мы также 

обратили внимание на сегмент популяри-

зации целей устойчивого развития среди 

школьников и клиентов, что является 

важным условием для дальнейшего рас-

пространения и внедрения ESG-повестки, 

поскольку в кризисных условиях важна 

работа с клиентами как нынешними, так и 

потенциальными. 

Заключение 

Следование стратегии корпоративной 

социальной ответственности или ESG-

принципам отражается на репутации ком-

пании как со стороны непосредственно 

персонала, так и внешних субъектов 

(контрагентов, инвесторов, местных со-

обществ, органов власти). Для того, чтобы 

управлять процессом формирования ими-

джа компании, в том числе, используют 

такой инструмент, как социальная поли-

тика. В рамках исследования нами были 

выделены основные элементы процесса 

реализации социальных проектов, а также 

рассмотрены примеры этих элементов в 

нефинансовой отчетности пяти крупных 

российских компаний. 

Как нами и было сформулировано в 

модели, корпорации ведут S-деятельность 

по двум направлениям: внутреннее – рабо-

та с сотрудниками, улучшение условий 

труда, программы поддержки, обучение, 

которое соответствует мировым практи-

кам; внешнее – работа с незащищенными 

слоями населения, благотворительность, 

проекты для жителей регионов размещения 

и т.д. В зависимости от специфики отрасли 

содержание проектов отличается, хотя 

наблюдаются и общие проекты, преимуще-

ственно связанные с работой с персоналом. 

Стоит отметить, что перспективным 

направлением дальнейших исследований 

является уточнение модели с раскрытием 

каждого из двух направлений, а также 

сбор большего объема практических кей-

сов для идентификации и выработки бо-

лее универсального набора проектов по 

социальному направлению, которые мож-

но предусмотреть на этапе внедрения 

ESG-принципов в стратегию компании. 
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